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[S] Implantacdo ou

CODIGO DO PRODUTO BA00000002887/0 | PRODUTO Adequagdo na Operaggo
do Delivery

TITULO COMERCIAL Implanta¢do/ Adequagao de Delivery CV PMS

INSTRUMENTO Consultoria MODALIDADE Presencial

GESTOR PRODUTO / UNIDADE

WAGNER CEZAR e MADSON (UGEP)

A consultoria na implantacdo do delivery auxiliarda o empresdrio no
planejamento das melhores praticas de gestdao e operacgao de pedidos,
preparacao e entregas de forma a atender com mais eficiéncia e
comodidade aos clientes do segmento.

Além disso, a empresa fard uma revisao do seu processo de

OBJETIVO fabricacdo/preparacdo dos produtos, para estar preparada para um
possivel aumento de demanda.
Haverd a criacdo de novos canais de comunica¢do com o cliente, pratica
comercial ja validada por diversas empresas do mercado, aumentando a
competitividade e adequacgao as necessidades do mercado consumidor.
O programa possui subsidio de 100% rateados entre o Sebrae e a
Prefeitura Municipal de Salvador/ BA.
Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se:
e Implantagdo de um servigo que é demanda crescente no mercado;
e Analise dos processos inerentes ao escopo (entrada de pedidos,
preparacdo/producdo e logistica de entrega);
BENEFICIOS e Otimizacdo e agilidade na execucgao de rotinas operacionais;
e Suporte na identificacdo de custos e viabilidade financeira;
e Planejamento e apoio nos treinamentos da equipe nos novos
procedimentos;
e SugestdOes (se necessario) de empresas especializadas em delivery
existentes no mercado;
e Proporcionar as empresas o fortalecimento da marca, aumento as
vendas e fidelizacdo dos clientes.
CARACTERISTICAS

TECNICAS/DESCRICAO TECNICA

Prazo limite de conclusao desta consultoria de 45 dias.




ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

1.1 Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do
escopo do trabalho e validacdo do planejamento de execucdo dos
servicos, composto de cronograma resumido com os principais eventos,
agendas de reunides e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento
dos servicos por parte do cliente e da prestadora de servico tecnoldgico.

ETAPA 02 | AVALIACAO PARA IMPLANTACAO DO DELIVERY OU DOS
AJUSTES NECESSARIOS NA OPERACAO

2.1 Assessorar a empresa no planejamento da implantacdo ou nos ajustes
para a operacdo do servico de delivery, analisando a situacdo atual e
orientando no processo, QUANDO APLICAVEL:

¢ Definir modelo de entregas. Para tomar a melhor decisdo, avaliar entre
a contratacdo de um entregador fixo, a terceirizacdo de um auténomo ou
de empresas especializadas que atendam o segmento;

e Avaliar como sera feito o processo de entrada de pedidos, controles,
preparacao e entregas. Observar a op¢do de compras pelo telefone,
aplicativos, internet, etc, para abrir um canal diferenciado, atrair e
fidelizar os clientes. Analisar necessidades de tecnologia, se possivel,
inclusive para cadastros bdsicos de clientes: nome, endereco, telefone,
etc,;

¢ Analisar as op¢Oes de pagamento para atender a todos os tipos de
cliente. Verificar processos para pagamento a vista, em dinheiro ou cartao
(maquininha);

e Analisar publico consumidor, a drea de abrangéncia da entrega e a
forma de atuagao. Verificar possibilidade de regionaliza¢do, para que as
taxas ndo extrapolem muito o valor final do pedido;

e Verificar quais sao as faixas de precos praticadas por regido atendida e
realizar a viabilidade financeira;

e Verificar investimentos necessarios (se aplicavel) e previsdo de vendas;

e Planejar a possibilidade de oferecer o delivery em horario alternativo,
ndo comercial, para ampliar a cartela de clientes (atender a noite, por
exemplo). Analisar custos adicionais;

e Listar todos os produtos que fardo parte do cardapio de entregas a
partir do delivery para definicdo de produtos-chave, precos e seus
impactos no faturamento;




e Auxiliar na criagdo do passo a passo para o atendimento ao cliente para
gue ele possa conhecer op¢des disponiveis. Saber ouvir, compreender,
entender suas necessidades e solucionar problemas;

* Verificar se a empresa possui embalagem apropriada para o transporte
dos produtos. Auxiliar a empresa a verificar quais sdo as condic¢des ideais
para manter seu produto proprio para consumo. No caso de servicos de
alimentos e bebidas, as embalagens devem ser escolhidas de acordo com
o cardapio e buscando manter o aspecto natural dos alimentos e sua
temperatura adequada;

e Caso a empresa ndo possua, orientar providéncias para contatar
empresa especializada em desenho e confeccao para esse fim, a exemplo
de solugdes constantes no Edital SEBRAETEC (contratagdo a parte);

e Auxiliar no planejamento de uma boa estratégia de rotas, levando em
consideracdo as regides atendidas, para otimizar os custos, caso a
empresa opte por equipe propria;

e Verificar se ha equipe e reabastecimento de matéria prima rapida para
um possivel aumento de demanda, tanto no atendimento dos pedidos,
qguanto na producdo e expedicao

e Estabelecer um tempo de entrega possivel de ser atendido para ndo
deixar frustrar a expectativa do cliente e acabar perdendo futuros
negaocios;

* Planejar o treinamento da equipe, principalmente relacionada a
preparac¢ao da entrega, para cumprir o prazo estabelecido e com
qualidade;

e Verificar como sera feita a divulgacdao do novo servico. Avaliar o melhor
formato para o negdcio e a marca. Podem ser incluidas desde agdes de
divulgacao tradicionais, redes sociais, até aplicativos especificos para o
segmento;

» Analisar o histérico de vendas e a aceitacdo do cardapio adotado;

¢ Avaliar a necessidade de adequacao do Cardapio;

¢ Orientar quanto ao planejamento de compras e reposicao de estoque;
e |dentificar possiveis gargalos na logistica;

¢ Orientar na utilizacdo de ferramentas para monitorar e interagir com o
cliente, avaliando o nivel de satisfacao;

¢ Orientar a utilizacdo de ferramentas que possibilitem manter atualizado
o cadastro de clientes.




ETAPA 03 | IMPLEMENTAGAO DA CONSULTORIA PARA IMPLANTAGCAO
DO DELIVERY OU DOS AJUSTES NA OPERAGAO

3.1 Com base na avaliacdo realizada e solucdo proposta, deve-se organizar
as informacodes para o processo de implantacao de cddigo do delivery, e
orientar a empresa nos seguintes topicos:

e Contratacdo do entregador, terceirizado ou empresa especializada;

e OrientacGes quanto a higienizacdo e limpeza de equipamentos de
acondicionamento de alimentos no transporte, além de limpeza das maos
do transportador ou utilizacdo de luvas, utilizacdo de mdscaras e limpeza
da maquininha de pagamento a cada entrega realizada.

e Contratagdo e/ou criagdo de mecanismos para inclusdo de pedidos,
cardapios, controles de pedidos e logistica de entregas;

e OrientacGes para a adequacdo do cardapio, contemplando,
minimamente: a) Padronizacdo do carddpio; b) Vendas sugestivas; c)
Otimizacdo de cardapio para buscas online (Search Engine Optimization —
SEO); d) Fotografia Food;

e OrientacgdGes para o atendimento ao publico, contemplando,
minimamente: a) Recebimento de pedidos; b) Confirmacado de pedidos; c)
Despacho de pedidos; d) Pés-venda; e) Acompanhamento do tempo da
operacao; f) Aumento da satisfagdo do publico;

* Orientag¢des para a atuagao e para o gerenciamento de campanhas para
o delivery e promogdes, contemplando, minimamente: a) Comunicagado
para delivery; b) Insercao de produtos no Ifood; c) Promoc¢des do Ifood; d)
Promoc¢des da Rede; e) Acompanhamento de midias sociais; f) Visibilidade
e posicionamento da loja;

¢ Verificacdo se meios de pagamento adotados estado disponiveis;

e Lancamento do delivery e verificagao se ha ajustes nos processos
implantados;

¢ Analise da operacdo e logistica apds intervencao e ajustes;

» OrientacGes para a logistica de entrega, contemplando, minimamente:
a) Mapeamento de dreas; b) Logistica para entregas; c) Tempo de
entrega; d) Equipe prépria; e) Apoio logistico;

¢ Realizar reunido de fechamento.

DIFERENCIAIS




RESTRICOES DO PRODUTO

Os servigos de consultoria contemplados nesta consultoria NAO incluem a
orienta¢do para regularizagdo sanitaria, praticas de manuseio de
alimentos e praticas ambientais da empresa demandante.

PUBLICO-ALVO (PRIORITARIOS)

Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Com atuacdo em qualquer segmento empresarial de vendas ou prestacdo

SETOR SEGMENTOS )

de servigos

Empreendedores do segmento de alimentos ou bebidas que deseja
PERSONAS implementar um servico de delivery eficiente e com qualidade para

atender as demandas dos clientes.

Valor do Produto
VALOR PRODUTO RS 2.500 % COMISSAO 5% do Valor do Produto

Valor com desconto:

R$ 0,00
LIMITE DE COMERCIALIZACAO Cartdo de crédito, via loja virtual
(QUANTIDADE) 200 FORMAS DE PAGAMENTO do Sebrae Bahia

- 20/03/2023 a PROGRAMA/ PARCERIA SEBRAE X
PRAZO DE COMERCIALIZAGAO ;
¢ 31/05/2023 ESTRATEGIA VINCULADA PREFEITURA SALVADOR

PROMOGAO VINCULADA

PARCERIA SEBRAE X PREFEITURA SALVADOR - Desconto de 100%

ABRANGENCIA

CANAIS PRIORITARIOS PARA

Site, redes sociais, presencialmente (sem restri¢des).

DIVULGAGAO
CANAIS DE VENDA https://sebraetec.com/produto/delivery salvador/
SITE DO PRODUTO https://emkt.ba.sebrae.com.br/fortalecimento mpe

DIVULGAGOES EM ANDAMENTO

Ac¢Oes pontuais.

CANAIS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

programa.afiliados@ba.sebrae.com.br
Ou pelo numero +55 (71) 98159-8695

MATERIAL DE APOIO

https://emkt.ba.sebrae.com.br/fortalecimento mpe

PERFIL TECNICO ADEQUADO

Sem restrigoes.

PRAZO PARA HABILITACAO

20/03/2023 a 30/04/2023



https://sebraetec.com/produto/delivery_salvador/
https://emkt.ba.sebrae.com.br/fortalecimento_mpe
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